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नाग�रक उजुर� �ा�धकरणस�ब�धी �ायः सो�धने ��नह
 

1. नाग�रक उजुर
 �ा�धकरण भनेको के हो? 

नाग�रक उजुर� �ा�धकरणको ल�य भनेको �हर� अ�धकार�ह
�वारा ग�रएका ग�भीर ह"त$ेपह
को 

अनुस�धान गन& र सबै नाग�रकका उजुर�ह
लाई )न*प$ र �भावकार� 
पमा समी$ा गर� समाधान गन& 

हो। नाग�रक उजुर� �ा�धकरणका तीनवटा अंश छन:् 

 

(1) मेयर�वारा )नयु2त र 3सट� काउि�सल�वारा "वीकृत सातजना नाग�रकको स3म)त; 

 

(2) उपयु2त सहायक कम6चार�को साथमा पूण6 समय काम गन& )नद&शक; र 
 

(3) पेशागत अनुस�धानकता6ह
को टोल�। 
 

2. नाग�रक उजुर
 �ा�धकरण स�म�त भनेको के हो? 

नाग�रक उजुर� �ा�धकरण स3म)त भनेको 3सन3सनाट� समुदायको ;यापक �)त)न�ध<वबाट )न*प$ 


पमा �माणको समी$ा गन6 र �हर� अ�धकार�को क�थत द;ुय6वहारमा )नण6यह
 गन6का ला�ग आव�यक 

3श$ा र अनुभव भएका सातजना ;यि2तको >व>वध ?@ृखला समूह हो। 

3. उजुर
 कसले दायर गन� स�छ? 

आफू 3सन3सनाट� �हर�बाट द;ुय6वहारको 3शकार भएको ज"तो महसुस गन& वा 3सन3सनाट� �हर�ले 

द;ुय6वहार गरेको देखेका वा सुनेका कुनै प)न ;यि2तले उजुर� दायर गन6 स2छन।् तपाC अDात उजुर� 

दायर गन6 प)न स2नुहु�छ। अDात उजुर�ह
लाई अ�य उजरु� ज"तै समान महEवका साथ ;यवहार ग�रने 

छ। 

4. मैले कसर
 उजुर
 दायर गन�? 

तपाC अनलाइन माफ6 त आ�धका�रक उजुर� फाराम पूरा गन6 वा आFनो उजुर�को 3लGखत खाता तयार गरेर 

मेल वा इमेल �वारा पेश गन6 स2नुहु�छ। सोमवारदेGख शHुवार, Iबहान 8:00 बजदेेGख Jदउँसो 3:00 

बजेको बीचमा नाग�रक उजुर
 �ा�धकरण काया�लय मा �<य$ 
पमा उजुर�ह
 दायर गन6 सLक�छ। कुनै 

प)न ��न भएमा, नाग�रक उजुर
 �ा�धकरण काया�लय लाई )नय3मत ;यावसा)यक समयको दौरान 

(सोमवारदेGख शुHवार, Iबहान 8:00 बजेदेGख Jदउँसो 4:00 बजेस�म) 513-352-1600 मा स�पक6  गन6 

नJहिNकचाउनुहोस।् 

5. मैले के-क"ता कागजात उपल$ध गराउनुपछ�? 

तपाCले 3सन3सनाट� �हर� अ�धकार�को >वO�ध उजुर� दायर गदा6, कृपया घटना घटेको 3म)त, समय र 

"थान समावेश गनु6होस।् स�भव भएमा, कृपया अ�धकार�को नाम, Qयाज न�बर र शार��रक >ववरण 

उपलQध गराउनुहोस।् सा$ीह
 भएमा, सा$ीह
को नाम, ठेगाना र टे3लफोन न�बर सूचीब�ध गनु6होस।् 

तपाCलाई चोटपटकह
 लागेका छन ्भने, चोटपटकह
को �कृ)त समावेश गनु6होस।् तपाCका 



चोटपटकह
को उपचार ग�रएको भएमा, उपचार गन& ;यि2त र तपाCले उपचार पाउनुभएको 

सु>वधा"थलको नाम समावेश गनु6होस।् स�भव भएमा, 3म)त, समय र "थान )नJद6*ट गनु6होस।् 

6. तपा%को नाग�रक उजुर
 �ा�धकरणको उजुर
लाई के ग�र'छ? 

काय6कार� )नद&शकले >व3श*ट उजुर�ह
 नाग�रक उजुर� �ा�धकरणको $ेSा�धकार3भS छन ्वा छैनन ्भनी 

)नधा6�रत गनु6हु�छ। नाग�रक उजुर� �ा�धकरणको अनुस�धानका ला�ग उपयु2त नभएका उजुर�ह
लाई 

अनुस�धानका ला�ग 3सन3सनाट� �हर� >वभागमा पठाइ�छ। नाग�रक उजुर� �ा�धकरणको 

$ेSा�धकारमा, नाग�रक उजुर� �ा�धकरण स3म)तले पूरा ग�रएका अनुस�धानह
को समी$ा गन& छ र 

नगर ;यव"थापकले तपाCको उजुर�को अि�तम तैयार�बारे )नण6य गनु6 हुने छ। तपाCको उजुर�को अि�तम 

तैयार� भएप)छ नाग�रक उजरु� �ा�धकरणले तपाCलाई सू�चत गन& छ। नाग�रक उजुर� �ा�धकरणको 

�LHया बुUनका ला�ग यो (लोचाट� हेनु6होस।् 

7. नाग�रक उजुर
 �ा�धकरणका अनुस'धाना+मक प�रणामह, के-के छन?् 

 

जार
 रा.खने: उजुर�मा लगाइएका अ3भयोग(ह
) �माGणत गन6का ला�ग पया6Vत �माण नभएमा, उजुर� 

'जार� राGखने' )नण6य 3लइ�छ। �हर� �मुखले उपयु2त अनुशासना<मक काय6वाह� गनु6 हुने छ। 
 

जार
 नरा.खने: अपया6Vत �माण भएमा, उ2त मा3मला 'जार� नराGखने' )नण6य 3लइने छ र थप कुनै 

काय6वाह� ग�रँदैन। 
 

दोषमु�त ग�रने: अ�धकार�ह
ले CPD का नी)त, �LHयाह
 वा ता3लमअनुसार सह� त�रकाले काय6 गरेको 

पाइएमा, नाग�रक उजुर� �ा�धकरणले 'दोषमु2त ग�रने' )न*कष6 पेश गन& छ र थप कुनै काय6वाह� ग�रँदैन। 
 

�नराधार: उजुर�कता6�वारा उपलQध गराइएको जानकार� �ाVत ग�रएको �माणसँग मेल खाएन भने, 

उजुर�लाई ')नराधार' को 
पमा )नण6य 3लइ�छ र थप कुनै काय6वाह� ग�रँदैन। 

8. म �सन�सनाट
 �हर
को �दश�नको �शंसा कसर
 गन� स�छु?  

3सन3सनाट� �हर� >वभागको वेबसाइट मा जानुहोस ्र फाराम पूरा गनु6होस।् 

9. मैले नाग�रक उजुर
 �ा�धकरणसँग साव�ज�नक रेकड�ह,का ला�ग कसर
 अनुरोध गन�? 

कृपया नाग�रक उजुर� �ा�धकरणलाई 513-352-1600 मा स�पक6  गनु6होस।् तपाCलाई 3लGखतमा आFनो 

अनुरोध गन6 आXह गन6 सLक�छ। 3सट�ले 3लGखत अनुरोध आव�यक गराउने छैन; य�य>प, 3लGखतमा 

अनुरोध पेश गनु6भयो भने 3सट�ले राYोसँग अनुरोध Zयाक गन6 स2छ। ओहायोमा साव�ज�नक रेकड�ह,। 
 


